Brixo

ALLMANNA VILLKOR

Utgivningsdatum: 2026-10-27

Parter i detta avtal ar Brixo AB och Kredittagaren. Dessa villkor,
tillsammans med beviljad kreditansékan samt Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation (SEKKI) och Information om behandling av
personuppgifter, ar ett avtal om konsumentkredit mellan Brixo AB och
Kredittagaren. Brixo AB har tillstand att driva finansieringsrorelse och
star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
och Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

1. KREDITGIVARE
Kreditgivare ar Brixo AB, org.nr. 556978-9273, Brunnsgatan 21B, 111
38 Stockholm ("Kreditgivaren”).

2. KREDITTAGARE

Kredittagare &r den person som ansokt om och beviljats kredit, samt
har svenskt personnummer och ar folkbokférd i Sverige
("Kredittagaren”).

3. ALLMANT
Kreditgivaren beviljar enbart krediter till fysiska personer efter en
kreditprévning. Kredittagaren forbinder sig att ta del av och accepterar
att folja dessa villkor. Kreditgivaren tillhandahaller kreditvillkor och all
ovrig information och kommunikation rérande krediten pa svenska.
Krediten ar ett samlingslan, vars huvudsakliga syfte ar att helt eller
delvis I10sa (aterbetala) en eller flera av Kredittagarens befintliga
krediter hos andra kreditgivare ("Befintliga Krediter”). De Befintliga
Krediter som ska I6sas framgar av kreditansokan och/eller det
individuella kreditavtalet. Kreditgivaren kan som villkor for beviljandet av
krediten krava att hela eller delar av beviljat kreditbelopp anvands for
I6sen av Befintliga Krediter.

4. KREDIT, ANNUITETER OCH OMRAKNING

Krediten ar ett annuitetslan. Kredittagaren betalar darmed ett lika stort
belopp ménadsvis avseende rantor och amorteringar under hela
kreditens 16ptid till dess att krediten blivit till fullo betalt. Ursprunglig
avtalad 16ptid framgar av det individuella kreditavtalet som
Kreditgivaren och Kredittagaren kommit dverens om. Vid andring av
rantesatsen, uteblivna eller férsenade betalningar, beviljande av
betalningsfria manader och liknande handelser i férhallande till de
antaganden som gallde vid tidpunkten for ingaendet av det individuella
kreditavtalet, har Kreditgivaren ratt att efter eget val andra storleken av
annuiteter, forlanga lanets 16ptid eller gora en kombination darav.
Kreditgivaren har ocksa ratt, vid hogre erhallen betalning av
Kredittagaren, forkorta lanets |6ptid, andra storleken av annuiteter eller
g6ra en kombination darav.

5. UTBETALNING OCH LOSEN AV BEFINTLIGA KREDITER
Beviljat kreditbelopp, eller den del darav som avser I6sen, kan betalas
direkt av Kreditgivaren till den eller de kreditgivare hos vilka
Kredittagaren har Befintliga Krediter, i enlighet med de I6senuppgifter
som Kredittagaren lamnat. Kredittagaren ger i sadant fall harmed
Kreditgivaren uppdraget att for Kredittagarens rakning I6sa Befintliga
Krediter hos andra kreditgivare. Utbetalning av eventuell del av
kreditbeloppet som inte betalas direkt av Kreditgivaren till den eller de
kreditgivare hos vilka Kredittagaren har Befintliga Krediter ska ske till ett
svenskt bankkonto som uppgivits av Kredittagaren i kreditansdkan.
Kredittagaren forbinder sig att i ansékan uppge ett bankkonto som
tillhoér Kredittagaren och innehas i eget namn. Kredittagaren ansvarar
for att de I6senuppgifter som lamnas till Kreditgivaren ar korrekta och
fullstandiga, sdsom uppgift om kreditgivare, kredit-/lanenummer, OCR-
nummer, konto/plus-/bankgironummer och aktuellt Idsenbelopp.
Kreditgivaren ansvarar inte for dréjsmal, felaktig l6sen eller annan
skada som beror pa att Kredittagaren lamnat ofullsténdiga eller
felaktiga I6senuppgifter. Om det belopp som utbetalats for I6sen inte
racker for att fullt ut I16sa en Befintlig Kredit, exempelvis till foljd av
upplupen ranta, avgifter eller genomférda transaktioner, ansvarar
Kredittagaren sjalv for att ersatta den aktuella kreditgivaren i enlighet
med dennes villkor. Om det utbetalade beloppet éverstiger vad som
kravs for 16sen, ansvarar Kredittagaren sjalv for att begara aterbetalning
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av 6verskjutande belopp fran den berérda kreditgivaren. Kredittagaren
ansvarar sjalv for att, i forekommande fall, séga upp eller avsluta I6sta
Befintliga Krediter, exempelvis kontokrediter och kreditkort, sa att dessa
inte kan nyttjas pa nytt, samt for eventuella avgifter som den berérda
kreditgivaren tar ut i samband med I6sen eller avslut.

6. RANTA

Kredittagaren ska betala ranta efter en arlig rantesats, som beréknas
pa vid varje tid utestdende kreditbelopp (kvarstaende skuld inklusive
paférda avgifter och ranta). Den individuella rantesats som galler nar
krediten lamnas framgar av beviljad kreditanstkan. Ranta debiteras
fran och med utbetalningsdagen och kapitaliseras manadsvis samt
forfaller till betalning manadsvis. Avrundning far tillampas till narmsta
hogre krona. | den utstréackning som det motiveras av kreditpolitiska
beslut, &ndrade upplaningskostnader fér Kreditgivaren, eller andra
kostnadsférandringar som Kreditgivaren inte skaligen kunnat férutse
nar krediten lAmnades, far Kreditgivaren andra rantesatsen for krediten.
Aktuella rantor finns tillgangliga pa brixo.se.

Krediten kan ha en ranterabatt som innebér att rantesatsen, under
forutsattning att vissa villkor ar uppfyllda, tillsvidare eller tillfalligt sanks
till en lagre niva. Sadana eventuella villkor framgar i férekommande fall
av avtalet (beviljad kreditansdkan). Kredittagaren uppmarksammas
sarskilt pa att Kredittagaren har ratt att ta bort en eventuell ranterabatt
sa att rantesatsen atergar till ordinarie niva om Kredittagaren inte
aterbetalar krediten i enlighet med avtalet senast pa respektive
forfallodag eller pa annat satt bryter mot avtalsvillkoren.

7. TOTALA BELOPPET ATT BETALA

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av kreditbeloppet och
kreditens samlade kreditkostnader. Det totala beloppet beraknas utifran
de forutsattningar som galler vid tidpunkten for kreditansdkans
beviljande. Eftersom rantan kan komma att andras utgor det totala
beloppet endast en indikation pa vad det totala beloppet slutligen blir.

8. ATERBETALNING OCH AMORTERING

Av den beviljade kreditansokan framgéar inom vilken tid krediten ska
aterbetalas till Kreditgivaren. Kredittagarens betalning av kredit skall
ske genom autogiro enligt nedan. Kreditgivaren skickar ut en
manadsavi/faktura varje manad. Aven om méanadsavin/fakturan inte har
erhallits ligger skyldighet hos Kredittagaren att betala forfallna
manadsavier/fakturor. Betalningarna inklusive ranta och kostnader ska
vara Kreditgivaren tillhanda pa angivet bankgiro eller plusgirokonto
senast pa forfallodagen pa respektive manadsavi/faktura. Av
manadsavierna framgar belopp att betala. Kredittagaren har ratt att
utan kostnad fran Kreditgivaren erhalla en sammanstallining som visar
nar kapital, rdnta och avgifter ska betalas. Kredittagarens betalning av
krediten ska ske genom autogiro. Kreditgivaren debiterar
Kredittagarens konto med belopp att betala pa i manadsavi/faktura
aviserad forfallodag. Om forfallodagen infaller pa en helgdag gors uttag
nastkommande bankdag. Tackningskontroll gérs bankdagen innan
forfallodagen. Kontoférande bank ar inte skyldig att prova behdérigheten
av gjorda uttag eller sarskilt avisera dessa. Kredittagaren forbinder sig
att halla tillrackligt belopp tillgangligt pa kontot senast dagen fére
forfallodagen. Har autogiro inte kunnat anslutas, ansvarar Kredittagaren
sjalv for inbetalning av belopp. Kredittagaren medger att betalning av
krediten skall ske via autogiro fran i ans6kan angivet bankkonto.
Kredittagaren lamnar Kreditgivaren fullmakt att hos kontoférande bank
kontrollera att Kredittagaren ar innehavare till i ansékan angivet
bankkonto.

9. MEDGIVANDE TILL BETALNING VIA AUTOGIRO

Kredittagaren ("betalaren”), medger att betalning far géras genom uttag
fran angivet konto eller av betalaren senare angivet konto, pa begaran
av angiven betalningsmottagare for betalning till denne pa viss dag
("forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att behandling av
personuppgifter som lamnats i detta medgivande behandlas av
betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren,
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor och Bankgirocentralen
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BGC AB for administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga for
denna personuppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor. Betalaren kan nar som helst begara att fa tillgang
till eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta betalarens
betaltjanstleverantor. Ytterligare information om behandling av
personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i villkoren for
kontot och i avtalet med betalningsmottagaren. Betalaren kan nar som
helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfér att tjansten i sin helhet
avslutas.

10. BESKRIVNING AV AUTOGIRO

Allmént

Autogiro ar en betaltjanst som innebar att betalningar utfors fran
betalarens konto pa initiativ av betalningsmottagaren. For att betalaren
ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren 1amna sitt medgivande till
betalningsmottagaren om att denne far initiera betalningar fran
betalarens konto. Dessutom ska betalarens betaltjanstleverantor (t ex
bank eller betalningsinstitut) godkanna att kontot kan anvandas fér
Autogiro och betalningsmottagaren ska godkanna betalaren som
anvandare av Autogiro. Betalarens betaltjanstleverantér ar inte skyldig
att préva behdrigheten av eller meddela betalaren i forvag om begéarda
uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som galler hos
betalarens betaltjanstleverantér. Meddelande om uttag far betalaren
fran sin betaltjanstleverantér. Medgivandet kan pa betalarens begéaran
overflyttas till annat konto hos betaltjanstleverantéren eller till konto hos
annan betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom I6rdag, séndag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton eller annan allméan helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp,
forfallodag och betalningssatt senast atta bankdagar fore forfallodagen.
Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid ett tillfalle
avseende flera framtida férfallodagar. Om meddelandet avser flera
framtida forfallodagar ska meddelandet lamnas senast atta bankdagar
fore den forsta forfallodagen. Detta galler dock inte fall da betalaren

godkant uttaget i samband med kop eller bestallning av vara eller tjanst.

| sadant fall far betalaren meddelande av betalningsmottagaren om
belopp, férfallodag och betalningssatt i samband med kdpet och/eller
bestallningen. Genom undertecknandet av detta medgivande lamnar
betalaren sitt samtycke till att betalningar som omfattas av
betalningsmottagarens meddelande enligt denna punkt genomfors.

Téackning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tackning finns pa kontot senast kl. 00.01 pa
forfallodagen. Har betalaren inte tdckning pa kontot pa forfallodagen
kan det innebara att betalningar inte blir utférda. Om tackning saknas
for betalning pa forfallodagen far betalningsmottagaren goéra ytterligare
uttagsforsok under de kommande bankdagarna. Betalaren kan pa
begéran fa information fran betalningsmottagaren om antalet
uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen
betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore forfallodagen eller sin
betaltjanstleverantdr senast bankdagen fore forfallodagen vid den
tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren. Om betalaren stoppar
en betalning enligt ovan innebar det att den aktuella betalningen
stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om betalaren vill att samtliga framtida
betalningar som initieras av betalningsmottagaren ska stoppas maste
betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet galler tills vidare. Betalaren har ratt att nar som helst
aterkalla medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren eller
sin betaltjanstleverantér. Meddelandet om aterkallelse av medgivandet
ska for att stoppa annu inte genomférda betalningar vara
betalningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fére
forfallodagen alternativt vara betalarens betaltjanstleverantor tillhanda

700

senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltjanstleverantoren.

Ratten fér betalningsmottagaren och betalarens betaltjdnstleverantér att
avsluta anslutningen till Autogiro

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens anslutning till
Autogiro trettio dagar efter det att betalningsmottagaren underréattat
betalaren harom. Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart
avsluta betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade
tillfallen inte har hatt tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller om
det konto som medgivandet avser avslutas eller om
betalningsmottagaren bedémer att betalaren av annan anledning inte
bor delta i Autogiro. Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta
betalarens anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som géller
mellan betalarens betaltjanstleverantor och betalaren.

11. DROJSMALSRANTA

Om betalning av kapital, rénta, avgifter eller kostnader inte fullgors i tid,
ska Kredittagaren betala sarskild drojsmalsrénta pa det forfalina
beloppet till dess betalning sker. Pa belopp som inte forfallit fortsatter
den vanliga rantan att I6pa. Aktuell dréjsmalsranta framgar av
Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation (SEKKI).
Kredittagaren ska aven betala ersattning for skriftlig
betalningspaminnelse och inkassokrav med de belopp som anges i 4 §
i lag (1981:739) om erséattning for inkassokostnader m.m. eller annan
foreskrift som ersatter denna. Om Kreditgivaren maste driva fordran
vidare till kronofogdemyndighet och/eller domstol ska Kredittagaren
ersatta Kreditgivaren for de kostnader det innebar. Kreditgivaren ager
ratt att dagligen kapitalisera drojsmalsranta, avgifter och kostnader
enligt detta stycke.

12. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kredittagaren ar skyldig att utdver ranta betala sarskild avgift till
Kreditgivaren som ersattning for de kostnader Kreditgivaren har for
krediten. De sarskilda avgifter som for narvarande galler och som
kontohavaren ska betala till Kreditgivaren finns angivna i
Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation (SEKKI) eller
kredithandlingar i 6vrigt. Kreditgivaren far nar som helst under
kredittiden besluta om héjning av sarskild avgift eller andra eller infora
ny avgift i den man Kreditgivarens kostnader ¢kat for den atgard som
avgiften ar avsedd att téacka. Kredittagare ska aven vara skyldig att till
Kreditgivaren betala andra avgifter &n sadana som férorsakats av
Kreditgivarens kostnader for krediten som sadan. Sadana avgifter utgar
med de belopp och enligt de grunder i 6vrigt som Kreditgivaren vid
varje tid allmant tilldmpar och utgdrs exempelvis av paminnelseavgift.
Kreditgivaren lamnar pa begéaran upplysningar om gallande avgifter.
Kreditgivaren far saledes nar som helst under I16ptiden besluta om
andring av avgifter enligt detta stycke. Vid férsenad betalning och vid
inbetalning med ett lagre belopp &n det som framgar av beviljad
kreditansokan debiteras en paminnelseavgift. Kredittagaren ska aven,
om Kreditgivaren begar det, ersatta Kreditgivarens kostnad for att
aterbetala Kredittagarens felaktiga betalningar. Som felaktig betalning
réknas aven inbetalning med ett belopp som 6verstiger aktuell skuld.
Aktuella avgifter framgar av Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation (SEKKI). Kredittagaren ska &ven ersatta
Kreditgivarens kostnader for att bevaka och driva in Kreditgivarens
fordran. Kreditgivaren ager ratt att dagligen kapitalisera avgifter och
kostnader enligt detta stycke.

13. OVRIGA VILLKORSANDRINGAR

Kreditgivaren har ratt att andra dessa villkor utan att i férvag inhamta
Kredittagarens medgivande. S&ddan andring trader i kraft en (1) manad
efter det att Kredittagaren har underrattats om densamma. Om
Kredittagaren inte godkanner &ndringen far Kredittagaren omedelbart
séga upp avtalet fore den dag andringarna trader i kraft. Hela det
kvarvarande lanebeloppet samt upplupen ranta forfaller da till betalning.

14. AVRAKNINGSORDNING

Vid betalning har Kreditgivaren ratt att avrakna samtliga pa krediten till
betalning férfallna avgifter, kostnader och rantor innan avrakning sker
pa kapitalskulden.

15. FORTIDSBETALNING
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Kredittagare har ratt att nar som helst betala hela eller delar av krediten
i fortid. Om Kredittagare 6nskar gora en fortidsbetalning ska
Kreditgivaren meddelas om detta. Vid en fértidsbetalning ska
Kredittagaren ersatta Kreditgivaren for kreditens samlade
kreditkostnader for tiden fram till dagen for slutbetalningen.

16. KREDITGIVARENS RATT ATT SAGA UPP KREDITEN
Kreditgivaren har ratt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt
som Kreditgivaren bestdmmer, om nagon av féljande omstandigheter
foreligger:

a) Kredittagaren &@r sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning
av ett belopp som Overstiger tio procent av kreditfordringen.

b) Kredittagaren ar sedan mer &n en méanad i drojsmal med betalning
av ett belopp som 6verstiger fem procent av kreditfordringen och
drojsmalet avser tva eller flera poster som forfallit vid olika
tidpunkter.

c) Kredittagaren ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal av betalningen.

d) Det star klart att Kredittagaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa annat satt undandrar sig att betala sin
kredit.

Vill Kreditgivaren fa betalt i fortid enligt punkterna a — c géller en
uppsagningstid pa minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da
Kreditgivaren sander ett meddelande om uppséagning i brev till
Kredittagaren under dennes vanliga adress, eller uppsagningen utan
sadan atgard kommer Kredittagaren till handa. Har Kreditgivaren kravt
betalning i fortid enligt punkterna a - c, ar Kredittagaren anda inte
skyldig att betala i fortid, om han fére utgangen av uppsagningstiden
betalar vad som forfallit jamte dréjsmalsranta. Detsamma galler om
Kredittagaren vid uppsagning enligt punkten d genast efter
uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller godtagbar
sakerhet for krediten. Om Kredittagare avlider eller forsatts i konkurs
forfaller hela krediten till omedelbar betalning.

17. MEDDELANDEN M.M.

Kredittagaren ska omedelbart underratta Kreditgivaren om namn-
och/eller adressandring samt om andringar av andra kontaktuppgifter
eller annat férhallande som ar av betydelse for Kreditgivaren.
Kreditgivaren har ratt att tillhandahalla information till Kredittagaren via
e-post till av Kredittagaren angiven e-postadress och via elektroniskt
textmeddelande (sms) till av Kredittagaren uppgivet mobilnummer.
Information och meddelanden som lamnas via elektronisk
kommunikationstjanst anses ha natt Kredittagare sa snart som den
gjorts tillganglig. Brev som Kreditgivaren sander till Kredittagaren ska
anses ha kommit adressaten tillhanda senast pa den sjunde (7:e)
dagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som angetts i
beviljad kreditanstkan eller som pa annat séatt ar kand for Kreditgivaren.

18. ANGERRATT

Enligt konsumentkreditlagen (2026:1011) och lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler galler angerratt for denna typ
av kredit. Kredittagaren har darmed ratt att frantrada kreditavtalet
genom att meddela Kreditgivaren inom 14 dagar fran den dag da
kreditavtalet ingicks. Kredittagare ska snarast och senast inom 30
dagar fran den dag da Kredittagaren lamnade eller sande sitt
meddelande om att avtalet frantrads betala tillbaka hela kreditbeloppet
med tillagg for upplupen ranta. Ranta ska utga fran den dag da
Kredittagaren fick tillgang till krediten till och med den dag den
aterbetalades till Kreditgivaren. Kredittagaren uppmarksammas sarskilt
pa att skyldigheten att aterbetala hela kreditbeloppet aven omfattar den
del av kreditbelopp som pa Kredittagarens uppdrag har betalats direkt
till andra kreditgivare for I6sen av Befintliga Krediter. Om Kredittagaren
utnyttjar &ngerratten ansvarar Kredittagaren sjalv for att i
férekommande fall begéra aterbetalning av 16st kredit hos andra
kreditgivare. Om Kredittagaren utnyttjar angerratten ar Kredittagaren
inte bunden av ett anknytande avtal om tjdnst som tecknats med
anledning av krediten.

19. OVERLATELSE AV FORDRAN

Alla fordringar pa Kredittagaren ags av Kreditgivaren som i sin tur ager
ratt att Overlata eller pantsatta fordran enligt kreditavtalet till annan utan
att i forvag inhamta Kredittagarens godkannande. Kredittagaren har inte
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ratt att Gverlata eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter enligt
kreditavtalet.

20. BEGRANSNING AV KREDITGIVARENS ANSVAR

Kreditgivaren &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott eller lockout eller annan liknande
omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott eller
lockout galler aven om Kreditgivaren sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av Kreditgivaren, om den varit normalt aktsam. Kreditgivaren
ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, savida inte skadan orsakats
uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

Ar Kreditgivaren till féljd av omsténdighet som anges i férsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har Kreditgivaren for den tid under
vilket hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde
pa forfallodagen.

21. UPPGIFTSLAMNANDE | ENLIGHET MED
KREDITUPPLYSNINGSLAGEN

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelse eller kreditmissbruk kan
av Kreditgivaren komma att Iamnas till kreditupplysningsféretag m.fl. i
enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173). | samband med
ansokan av kredit kommer Kreditgivaren att begara kreditupplysning
géllande s6kanden. Vidare kan kontroll av anstallning och inkomst ske
genom kontakt med uppgiven arbetsgivare. Ytterligare upplysningar om
uppgiftslamnandet kan inhamtas av Kreditgivaren.

22. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER M.M.
De personuppgifter som behandlas av Kreditgivaren behandlas i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och Kreditgivarens policy
for detta. Information om behandling av personuppgifter finns pa
brixo.se.

Genom att ansoka om kredit godkanner Kredittagaren, eller pa
motsvarande séatt annan person som ansokt om kredit, behandling av
personuppgifter som beskrivits i foregaende stycke.

23. KLAGOMAL

Klagomal kan lamnas skriftligen till klagomalsansvarig hos
Kreditgivaren som nas via e-post klagomal@brixo.se eller genom brev
till Brixo AB, Klagomalsansvarig, Brunnsgatan 21B, 111 38 Stockholm.
Vid missnéje med Kreditgivarens hantering av klagomalet kan
Kredittagaren vanda sig till Allmanna Reklamationsndmnden (ARN),
som ar namnd for alternativ tvistlésning. ARN nas via deras hemsida
arn.se eller via adress Box 174, 101 23 Stockholm. Mer information om
alternativ tvistidsning i konsumentférhallanden finns pa
konsumentverket.se. Kredittagaren kan aven vanda sig till allman
domstol for provning av arendet. Kredittagaren kan aven soka
radgivning hos den kommunala konsumentvagledningen samt genom
Konsumenternas Bank- och finansbyra eller Konsumenternas
Forsakringsbyra. Eventuell tvist mellan Kredittagaren och Kreditgivaren
l6ses i svensk domstol med tilldmpning av svensk lag.
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