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Sparkonto — Konsumenter

Parter i detta avtal ar Brixo AB och Kontoinnehavaren. Dessa allménna
villkor galler fér sparkonton som Kontoinnehavaren har hos Brixo. Ett
sparkonto kan I6pa med fast ranta under en bindningstid (s.k.
fastrantekonto) eller med rorlig rénta utan bindningstid.
Kontoinnehavaren ar fordringshavare gentemot Brixo avseende
tillgodohavande pa sparkonton. Sparkonton hos Brixo omfattas av
statlig insattningsgaranti enligt beslut av Riksgalden.

Avtalet mellan Brixo och Kontoinnehavaren bestar av dessa allmanna
villkor och de produktvillkor som ar specifika for det kontoslag som
Kontoinnehavaren har hos Brixo ("Avtalet”). Kontoinnehavaren har i
samband med ansdkan om sparkonto forklarat sig inforstadd med att
Kontoinnehavarens personuppgifter behandlas i enlighet med
Information om behandling av personuppgifter som Brixo tillampar.
Dessa allmanna villkor, produktvillkoren, och information om behandling
av personuppgifter finns tillgangliga pa brixo.se. Den som 6énskar fa en
kopia av villkoren pa papper kan vanda sig till kundtjanst.

1. BOLAGET

Brixo AB, org.nr. 556978-9273, Brunnsgatan 21B, 111 38 Stockholm
("Brixo” eller “Bolaget”) ar ett kreditmarknadsbolag med tillstand att
driva finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse. Bolaget star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm.

2. KONTOINNEHAVARE

Kontoinnehavare &r fysisk person som har fyllt 18 ar, som handlar
huvudsakligen fér andamal som faller utanfor naringsverksamhet
(konsument) och som ans6kt om och beviljats sparkonto, samt har
svenskt personnummer och ar folkbokford i Sverige
("Kontoinnehavaren”).

3. ALLMANT

Sparkonton beviljas till Kontoinnehavaren efter en ansékan via Bolagets
hemsida i enlighet med de instruktioner som féljer dari.
Kontoinnehavaren forbinder sig att ta del av och félja Avtalets villkor.
Bolaget tillhandahaller Avtalets villkor och all 6vrig information och
kommunikation rérande sparkonton pa svenska. Avtalet mellan Bolaget
och Kontoinnehavaren galler fér Bolagets del forst efter att
tillfredsstallande atgarder for att uppna kundkannedom hanforlig till
Kontoinnehavaren har vidtagits. Kontoinnehavaren kommer inte att fa
tillgang till sparkontot férrén dessa atgarder har slutforts. Bolaget
forbehaller sig ratten att vagra 6ppna ett sparkonto och att avsluta
befintligt Avtal med Kontoinnehavare om inte tillrackliga
kundkannedomsatgarder kan vidtas.

4. ANDAMALET MED SPARKONTON

Sparkonton hos Bolaget ger Kontoinnehavaren méjlighet att spara
pengar hos Bolaget mot ersattning i form av ranta. Sparkonton ar
uteslutande avsedda for sparande. Det innebar att det ar mojligt att
gobra egna insattningar och uttag pa sparkonton, men att sparkonton
inte ska anvandas for att gora eller motta betalningar fran tredje man.
Kontot skall vara avsett for Kontoinnehavarens privata andamal och far
inte anvandas for naringsverksamhet.

5. ANSOKAN OM ATT OPPNA SPARKONTON OCH INGAENDE AV
AVTAL

Kontoinnehavare kan online anséka om att 6ppna sparkonto hos
Bolaget i enlighet med de instruktioner som lamnas pa brixo.se. Det ar
inte majligt att online ansdka om att 6ppna sparkonto fér nagon annans
rakning. S6kanden maste kunna identifiera sig genom svenskt BankID
for att online anstka om att 6ppna sparkonto. For att 6ppna ett
sparkonto med fast rénta under en bindningstid kravs att
Kontoinnehavaren innehar ett sparkonto med rorlig rénta utan
bindningstid hos Bolaget. For att kunna dppna ett sparkonto kravs det
att Kontoinnehavaren innehar ett svenskt bankkonto. En ansdkan kan

komma att avslas vid misstanke om att ett sparkonto kommer att
anvandas for brottslig verksamhet, om s6kanden under de senaste tre
aren fore ansdkan grovt har asidosatt sina skyldigheter gentemot
Bolaget eller om det annars foreligger sarskilda skal enligt 11 d § lagen
(1995:1571) om insattningsgaranti. Avtal om sparkonto ingas nar
sokanden identifierats av Bolaget, sokanden godkant dessa allménna
villkor och de produktvillkor som géller for den typ av sparkonto som
s6kanden ansokt om att 6ppna och Bolaget meddelat sbkanden att
sparkonto 6ppnats. Om inte annat anges i produktvillkoren galler
Bolagets erbjudande om att 6ppna sparkonto hos Bolaget i enlighet
med dessa allmanna villkor och de produktvillkor som galler for
respektive typ av sparkonto tills vidare.

6. FORFOGANDE OVER SPARKONTON

Kontoinnehavaren férfogar ensam 6éver sina sparkonton hos Bolaget.
Det ar inte majligt for tva eller flera personer att dppna sparkonton med
gemensam forfoganderatt. Kontoinnehavaren har inte méjlighet att lata
nagon annan med stéd av fullmakt férfoga dver Kontoinnehavarens
sparkonton i Bolaget, savida inte Bolaget i ett enskilt fall accepterar
fullmakt. Om Kontoinnehavaren éar en fysisk person som inte sjalv har
rattslig formaga att utdva sin forfoganderatt, t.ex. pa grund av att han
eller hon ar omyndig eller har forvaltare, utdvas forfoganderatten dver
sparkonton for Kontoinnehavarens rékning av den eller de personer
som enligt tillamplig lag har ratt att féretrdda Kontoinnehavaren. Den
som enligt vad som nu sagts dnskar forfoga éver sparkonton for en
Kontoinnehavares rakning maste styrka sin ratt att féretrada
Kontoinnehavaren enligt de anvisningar som Bolaget |amnar. Ratten att
forfoga 6ver sparkonton kan inte genom avtal dverlatas eller upplatas
till nagon annan. Vid universalsuccession, sasom att fysisk person
avlider och dess dddsbo dvertar dess rattigheter och skyldigheter,
maste forvarvaren styrka att universalsuccession agt rum och sin ratt
att forfoga Gver sparkontot enligt de anvisningar som Bolaget Iamnar.

7. INSATTNINGAR

Insattningar pa sparkonton med rorlig réanta utan bindningstid gors
genom overforing till Kontoinnehavarens sparkonto med angivande av
det bankgironummer och OCR som Bolaget anvisar i anslutning till att
Kontoinnehavarens ansdkan om att 6ppna sparkonto godkants eller pa
annat satt som anvisas av Bolaget. Insattningar kan inte ske genom
insattningsautomater eller pa Bolagets kontor. Insattningar pa
sparkonton med fast ranta under en bindningstid kan endast géras
genom overforing fran ett sparkonto med rorlig ranta utan bindningstid
som Kontoinnehavaren innehar hos Bolaget. Om inte annat anges i
produktvillkoren géller inga begransningar fér hur manga insattningar
Kontoinnehavaren far géra pa sina sparkonton i Bolaget eller med
avseende pa hur lagt belopp som far sattas in. Om insattning av
misstag skett pa Kontoinnehavarens sparkonto har Bolaget ratt att
aterbetala det felaktigt insatta beloppet till insattaren jamte upplupen
ranta. Om ett belopp felaktigt har noterats som insatt pa
Kontoinnehavarens konto har Bolaget ratt att aterstalla kontot och
kreditera rantan pa det felaktiga beloppet.

8. UTTAG/UTBETALNING

Sparkonton med rérlig rénta utan bindningstid

Uttag fran sparkonton med rorlig ranta utan bindningstid kan

endast géras genom att Kontoinnehavaren begar att dess
tillgodohavande utbetalas till ett svenskt bankkonto som innehas av
Kontoinnehavaren. Om Kontoinnehavaren skulle sakna méjlighet att
Oppna ett svenskt bankkonto far Bolaget utbetala tillgodohavandet till
Kontoinnehavaren pa annat satt efter det att Bolaget identifierat
Kontoinnehavaren. Uttag kan inte ske genom uttagsautomater eller pa
Bolagets kontor. Kontoinnehavaren anger i samband med begéaran om
uttag till vilket konto som denne vill att utbetalning ska géras. Bolaget
har ratt att vidta atgarder for att verifiera att det angivna kontot innehas
av Kontoinnehavaren, inklusive att inhdmta uppgifter fran den bank i
vilket det angivna kontot &r 6ppnat och att kontakta Kontoinnehavaren
och/eller dess foretradare for ytterligare kontroller. Bolaget har ratt att
kréva att Kontoinnehavaren i stallet for att ange konto fér utbetalning i
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samband med utbetalning ska féranmala till vilket konto som denne vill
att utbetalning ska ske. Kontoinnehavaren férbinder sig att uppge ett
bankkonto som tillhér Kontoinnehavaren och innehas i eget namn.
Kontoinnehavaren maste vid begaran online om utbetalning kunna
identifiera sig med svenskt BankID. Bolaget kan komma att kréva att
Kontoinnehavaren aven pa annat satt bekraftar begaran om utbetalning
och darvid tillforlitligt identifierar sig for att minska risken fér obehdriga
uttag. Vad som sagts i detta stycke galler dven for den som i tillampliga
fall ar foretradare for Kontoinnehavaren. En foretradare maste
dessutom kunna styrka sin behdrighet att féretrada Kontoinnehavaren.
Utbetalning sker normalt en till tre bankdagar efter att
Kontoinnehavaren har begart det och identifierat sig. Bolaget har ratt att
droja med utbetalning om det beddms som skalig for att 6ka
mojligheterna att férhindra obehdriga uttag. Vid misstanke om att en
begéaran om utbetalning gjorts av nagon obehdrig eller om Bolaget av
annat skal bedomer att det finns skal att narmare granska begaran har
Bolaget ratt att avvakta med en utbetalning till dess att Bolagets
utredning ar slutford, dock langst till dess att fyra veckor har forflutit fran
det att en begaran om utbetalning framstélldes. Om Bolaget har vidtagit
skaliga atgarder for att utreda en begaran om utbetalning, men inte vet
och heller inte bér veta om den som begart utbetalning ar
fordringségare med avseende pa tillgodohavandet pa sparkontot har
Bolaget ratt att senast 30 dagar efter mottagandet av begaran om
utbetalning séatta ner ett belopp motsvarande det belopp som begarts
utbetalt enligt lag (1927:56) om nedsattning av pengar hos myndighet.
Om inte annat anges i produktvillkoren galler inga begransningar for hur
manga uttag som far goras eller med avseende pa hur lagt belopp som
far tas ut varje gang eller under en viss period. Kontoinnehavaren atar
sig att inte begara uttag med hogre belopp an saldot pa sparkontot.
Overtrassering av sparkonto &r inte tillatet.

Sparkonton med bindningstid

Bolaget 6verfor vid bindningstidens utgang eller vid fortida uttag hela
tillgodohavandet, inklusive eventuell kapitaliserad ranta, pa sparkonto
med fast réanta under en bindningstid till ett sparkonto med rorlig rénta
utan bindningstid som Kontoinnehavaren innehar hos Bolaget.
Kontoinnehavaren kan darefter begéara utbetalning fran sitt sparkonto
med rorlig ranta utan bindningstid i enlighet med vad som angetts ovan.
Det ar ej mojligt for Kontoinnehavaren att fa tillgodohavande pa
sparkonto med fast réanta under en bindningstid utbetalt pa annat satt
an genom &verforing till ett sparkonto med rorlig ranta utan bindningstid
som Kontoinnehavaren innehar hos Bolaget.

Alla sparkonton

Om Kontoinnehavaren till foljd av en insattning av misstag pa dennes
sparkonto, en felaktig notering av ett belopp som insatt pa dennes
sparkonto, en felaktig ranteberakning eller en felaktig notering om ranta
eller ett annat dylikt fel har fatt utbetalning med ett for hogt belopp ar
Kontoinnehavaren skyldig att genast aterbetala det felaktigt mottagna
beloppet. Kontoinnehavaren ar ocksa skyldig att underratta Bolaget sa
snart denne upptackt felet.

9. RANTA

Sparkonton med rérlig rénta utan bindningstid

Kontoinnehavaren har rétt till ranta pa tillgodohavande péa sparkonto
med rorlig réanta utan bindningstid beréknad efter den rantesats, uttryckt
som nominell arsranta, som Bolaget vid var tid generellt tillampar for
den aktuella typen av sparkonto. Uppgifter om vid var tid generellt
tillampad rantesats finns tillgangliga pa brixo.se.

Sparkonton med bindningstid

Kontoinnehavaren har ratt till ranta pa tillgodohavande pa sparkonto
med fast rénta under en bindningstid beréknad efter den rantesats,
uttryckt som nominell arsranta, som Bolaget vid tiden for
Kontoinnehavarens insattning pa kontot erbjuder for den aktuella typen
av sparkonto. Uppgifter om vid var tid erbjuden fast rénta finns
tillgéngliga pa brixo.se.

Alla sparkonton

Ranta utgar endast pa tillgodohavanden hos Bolaget upp till totalt

1 050 000 kronor per Kontoinnehavare oavsett antalet sparkonton. Om
Kontoinnehavarens totala tillgodohavande pa Bolagets sparkonton
overstiger 1 050 000 kronor har denne ej ratt till ranta pa 6verskjutande

belopp. Ranta beraknas for 365 dagar om aret eller - under skottar — for
366 dagar om aret. Réanta beraknas fran och med den dag som ett
insatt belopp bokforts pa Kontoinnehavarens sparkonto till och med
dagen fore den dag da ett belopp utbetalas fran sparkontot. Samtliga
insattningar respektive uttag som utférs pa samma kalenderdag kvittas
mot varandra. Bolaget goér avdrag for preliminarskatt pa kapitaliserad
ranta enligt vid var tid gallande och tilldmpliga férfattningar. Bolaget har
ratt att andra rantesatsen som berakningsgrunden for rdntan. Om
rantesatsen andras till nackdel fér Kontoinnehavaren och detta beror pa
omstandighet som Bolaget inte rader over, till exempel andring i
allmanna rantelaget, ska Bolaget underratta Kontoinnehavaren om
detta enligt punkten 19 nedan sa snart det kan ske. Om &ndring av
rantesatsen eller andring av berékningsgrunderna for ranta beror pa
annan omstandighet ska Bolaget underratta Kontoinnehavaren minst
fiorton (14) dagar innan andringen trader i kraft. Vid ranteandring
berdknas rantan efter den nya rantesatsen fran och med den dag da
ranteandringen trader i kraft.

10. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Om inte annat anges i produktvillkoren debiterar Bolaget inte
Kontoinnehavaren nagra avgifter med anledning av att denne 6ppnar,
innehar eller avslutar ett sparkonto i Bolaget.

11. OVRIGA VILLKORSANDRINGAR

Bolaget har ratt att &ndra dessa villkor utan att i férvag inhamta
Kontoinnehavarens medgivande. Om inget annat angetts trader
andringar i kraft en (1) manad efter det att Kontoinnehavaren har
underrattats om densamma. Om Kontoinnehavaren inte godkanner
andringen far Kontoinnehavaren omedelbart sdga upp avtalet fére den
dag andringarna trader i kraft utan att iaktta nagon uppségningstid och
utan skyldighet att betala nagon avgift eller annan erséattning for
avtalets fortida upphorande. Vad som nu sagts galler &ven om Bolaget
vill héja en avgift eller kostnad eller vill inféra en avgift eller kostnad pa
en tidigare avgiftsfri eller kostnadsfri tjanst eller produkt.

11. VALUTA
Om inte annat anges i produktvillkoren férs sparkontot i svenska kronor.

12. BEVIS OM KONTOSTALLNING

Bolaget registrerar I6pande insattningar, uttag, rantor och andra
eventuella transaktioner pa sparkonton i sin bokféring. Bolagets
bokforing ska anses som tillforlitligt bevis om kontostalliningen, savida
det inte visas att bokforingen &ar oriktig.

13. KONTOUTDRAG

Kontoinnehavaren har tillgang till kontoutdrag genom inloggning pa
Mina Sidor. Kontoutdrag pa papper kan bestallas fran kundtjanst.
Kontoinnehavaren ska atminstone en gang om aret granska de
insattningar och uttag som enligt kontoutdraget férekommit sedan
sparkonto 6éppnades respektive sedan Kontoinnehavarens senaste
granskning.

14. REKLAMATION

Om Kontoinnehavaren anser att ett kontoutdrag inte korrekt avspeglar
de insattningar och uttag som forekommit pa sparkontot eller i Gvrigt ar
felaktigt, eller om Kontoinnehavaren annars anser att kontostallningen
ar felaktig, ska denne utan onddigt droéjsmal efter att denne fatt
kannedom om felaktigheten underratta Bolaget om detta. Om
Kontoinnehavaren inte har reklamerat en insattning eller ett uttag som
felaktigt inom tretton (13) méanader fran att insattningen eller uttaget
noterades pa sparkontot férlorar Kontoinnehavaren réatten att aberopa
felet. Detsamma géller om Bolaget har lamnat Kontoinnehavaren
information om transaktionen och Kontoinnehavaren inte underrattar
Bolaget inom tretton (13) manader fran det att beloppet belastat
sparkontot.

15. OVERLATELSE OCH PANTSATTNING

Kontoinnehavaren har inte ratt att dverlata eller pantsatta
tillgodohavande pa sparkonton till tredje man. Bolaget har ratt att
Overlata samtliga eller delar av sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet och/eller sparkontot till annan.

16. KVITTNING
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Bolaget har, med de begransningar som foljer av lag, ratt att

kvitta den fordran som Kontoinnehavaren till f6ljd av tillgodohavande pa
sparkonto har pa Bolaget mot annan forfallen fordran som Bolaget ma
ha pa Kontoinnehavaren.

17. AVSLUTANDE AV SPARKONTON OCH AVTALETS
UPPHORANDE

Savida inte annat sarskilt avtalats, eller annat framgéar av produktvillkor,
har Kontoinnehavaren ratt att avsluta ett sparkonto med omedelbar
verkan. Vid avslut géller vad som framgar av punkt 8 ovan.

Bolaget har ratt att nar som helst avsluta ett sparkonto med rérlig rénta
utan bindningstid med iakttagande av en uppsagningstid om minst en
(1) manad. Om Kontoinnehavaren inte har fullgjort sina forpliktelser
enligt Avtalet eller om Bolaget skaligen kan anta att Kontoinnehavaren
anvander sparkontot direkt eller indirekt for att helt eller delvis fér egen
eller annans rakning framja penningtvatt och/eller finansiering av
terrorism eller sarskilt allvarlig brottslighet har Bolaget ratt att sdga upp
eller sparra sparkonto med omedelbar verkan. Bolaget har aven ratt att
frysa tillgangar pa sparkonto och/eller 6verlamna information om
Kontoinnehavaren och om transaktioner rérande sparkonto till behérig
myndighet. Efter avslutande av sparkontot upphor Avtalet om sparkonto
mellan Bolaget och Kontoinnehavaren nar tillgodohavandet inklusive
upplupen ranta har slutreglerats.

18. OTILLATEN ANVANDNING M.M.

Kontoinnehavaren ar skyldig att skydda sina personliga koder som
Kontoinnehavaren anvander for att anvanda tjansterna och komma at
sitt sparkonto (t.ex. BanklD-koder). Kontoinnehavaren far inte lata
nagon annan utnyttja dennes namn, personnummer, BankID eller
annan legitimation eller andra identitetsuppgifter for att 6ppna eller
avsluta sparkonto eller for att gora insattningar eller uttag pa sparkonto.
Kontoinnehavaren far inte anvanda sparkonto for &ndamal som strider
mot lag. Om det hos Kontoinnehavaren uppkommer misstanke om att
nagon annan genom att utnyttja dennes namn, personnummer, BankID
eller annan legitimation eller andra identitetsuppgifter har ansékt eller
ingatt avtal med Bolaget om sparkonto, satt in eller tagit ut medel fran
sparkonto, begart uttag fran sparkonto eller anmalt annat konto for
utbetalning eller kan komma att vid sadana atgarder, ska
Kontoinnehavaren omedelbart anmala detta till Bolaget.
Kontoinnehavaren ska dven omedelbart anmala till Bolaget om nagon
annan genom hot, tvang eller vilseledande har formatt
Kontoinnehavaren att anstka om att 6ppna sparkonto, satta in eller ta
ut medel fran sparkonto, begéra uttag av tillgodohavande pa sparkonto
eller anmala annat konto for utbetalning fran sparkonto.

19. MEDDELANDEN M.M.

Kontoinnehavaren ska omedelbart underratta Bolaget om namn-
och/eller adressandring samt andra kontaktuppgifter eller annat
forhallande som ar av betydelse for Bolaget. Bolaget har ratt att
tillhandahalla information till Kontoinnehavaren via e-post till av
Kontoinnehavaren angiven e-postadress och via elektroniskt
textmeddelande (sms) till av Kontoinnehavaren uppgivet mobilnummer.
Information och meddelanden som I&mnas via elektronisk
kommunikationstjanst anses ha natt Kontoinnehavaren sa snart som
den gjorts tillganglig. Brev som Bolaget sander till Kontoinnehavaren
ska anses ha kommit adressaten tillhanda senast pa den sjunde (7:e)
dagen efter avsédndandet, om brevet sants till den adress som angetts i
beviljad kontoanstkan eller som pa annat satt ar kand for Bolaget.

20. ANGERRATT

Kontoinnehavaren som ar konsument och som ingar avtal med Bolaget
om sparkonto har ratt att frantrada avtalet inom fjorton (14) dagar fran
den dag avtalet mellan Bolaget och Kontoinnehavaren om sparkontot
ingicks (&ngerréatt). Meddelande om angerratt ska inom ndmnda frist
ske genom t.ex. brev eller e-post eller per telefon till Bolagets
kundtjanst. Om Kontoinnehavaren utévar sin ratt att frantrada avtalet
avslutas sparkontot och Bolaget utbetalar eventuellt tillgodohavande pa
kontot jamte eventuellt upplupen ranta till Kontoinnehavaren senast 30
dagar fran den dag da denne sande eller IAmnade sitt meddelande till
Bolaget om att denne utévar angerratten. Bolaget har ratt till ersattning
for den avtalade tjansten for den tid tjansten utnyttjas och for skaliga
kostnader fram till dess att angerrattens utévades. Vad som sagt ovan i
denna punkt om angerratt galler inte for individuella insattningar och

uttag som sker efter att fristen for Kontoinnehavaren att angra
Oppnandet av sparkontot har 16pt ut.

21. INSATTNINGSGARANTI

Samtliga typer av sparkonton i Bolaget omfattas av statlig

insattningsgaranti enligt beslut av Riksgalden. Garantin ersatter hogst 1

050 000 kronor av det tillgodohavande som Kontoinnehavaren har pa

sparkonton i Bolaget oavsett antalet konton. Utdver detta belopp kan

Kontoinnehavaren fa ersattning med hégst fem miljoner kronor om

denne pa ett tillforlitligt satt visar att tillgodohavandet avser medel som

hanfors till nagon av nedan handelser och att insattningen gjorts inom

de senaste tolv manaderna:

a) Avyttring av privatbostad.

b)  Ersattning for skada pa privatbostad.

c) Upphodrande av anstallning, pension, sjukdom, invaliditet eller
daodsfall.

d) Utbetalning av férsakringar.

e) Ersattning for skada till féljd av brott, felaktig dom eller fel eller
férsummelse vid myndighetsutévning.

Raétten till ersattning intrdder om Finansinspektionen i beslut funnit att
forutsattningarna ar uppfyllda for att garantin ska trada in eller om
Bolaget forsatts i konkurs. Riksgélden betalar ut ersattningen inom sju
arbetsdagar fran den dag Finansinspektionen beslutade att
insattningsgarantin ska tréda in eller Bolaget forsattes i konkurs. | vissa
sarskilt angivna undantagsfall far Riksgalden skjuta upp utbetalningen
av ersattningen. Riksgalden far betala ut ersattningen pa det satt som
myndigheten finner Iampligt. Ytterligare information om
insattningsgarantin finns pa Riksgaldens webbplats:
riksgalden.se/insattningsgarantin.

22. BEGRANSNING AV BOLAGETS ANSVAR

Bolaget ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott eller lockout, pandemi eller epidemi eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott
eller lockout galler &ven om Bolaget sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
erséattas av Bolaget, om den varit normalt aktsam.

23. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER M.M.

De personuppgifter som behandlas av Bolaget behandlas i enlighet
med gallande dataskyddslagstiftning och Bolagets policy for detta.
Information om behandling av personuppgifter finns pa brixo.se.

24. KLAGOMAL

Om Kontoinnehavaren ar missnéjd med information som Bolaget har
lamnat eller den tjanst som Bolaget har tillhandahallit kan
Kontoinnehavaren framféra dessa synpunkter till Bolaget. Klagomal ska
ske pa sadant satt som framgar av brixo.se/klagomal/. Klagomal kan
aven lamnas skriftligen till Klagomalsansvarige som nas via e-post
klagomal@brixo.se eller genom brev till Brixo AB, Klagomalsansvarig,
Brunnsgatan 21B, 111 38 Stockholm. Om missndje kvarstar med
Bolagets hantering av klagomalet kan Kontoinnehavaren vanda sig till
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN), som &r namnd for alternativ
tvistlésning. ARN nas via deras hemsida arn.se eller pa adress Box
174, 101 23 Stockholm. Mer information om alternativ tvistlésning i
konsumentforhallanden finns pa konsumentverket.se.
Kontoinnehavaren kan aven vanda sig till allman domstol fér provning
av arendet. Kontoinnehavaren kan aven soka radgivning hos den
kommunala konsumentvagledningen samt genom Konsumenternas
Bank- och finansbyra eller Konsumenternas Forsakringsbyra genom att
lasa mer pa konsumenternas.se. Eventuell tvist mellan
Kontoinnehavaren och Bolaget I6ses i svensk domstol med tillampning
av svensk lag.
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